
ESG永續發展趨勢與
推動製造業精進永續
管理工作坊
-企業誠信課程

鍾元珧律師
普華商務法律事務所



PwC Legal

鍾元珧律師

合夥律師

普華商務法律事務所
PwC Legal, Taiwan





(02) 2729 5200 分機 26256

yuan-yao.chung@pwc.com

經歷 專長

現任：
• 臺北律師公會常務理事
• 臺灣誠正經營學會理事
• 金融研訓院2024菁英講座
• 環球學校法人董事長
• 大同學校法人董事
• 中華公司治理協會講師
• 證券期貨市場發展基金會人才培訓中心講師
• 全國律師洗錢及資恐防制法委員會委員
• 台大法律校友會理事
• 律師懲戒再審議委員會委員

曾任：
• 清華大學科技管理學院兼任助理教授
• 律師懲戒委員會委員
• 律師公會全國聯合會財經法委員會委員
• 臺北律師公會環境法委員會委員

• ESG永續經營管理
• 投資併購
• 公司證券
• 危機管理
• 舞弊調查
• 債務重組與清理
• 跨國交易與糾紛
• 智慧財產管理

代表案件

• 提供多家上市櫃公司ESG相關經營管理諮詢
• 代表多家上市櫃公司規畫、談判本國或跨國
投資併購、策略合作等交易

• 協助多家上市櫃公司、跨國集團規劃、執行
組織重組

• 協助多家企業調查內部舞弊
• 協助多家企業進行債務重組

學歷 專業資格

• 美國聖路易華盛頓大學法律博士( J.D.)
• 美國聖路易華盛頓大學法學碩士(LL.M.)
• 臺灣大學法律學系法學士(LL.B.)

• 中華民國律師
• 美國紐約州律師
• 中華民國專利代理人
• ISO 37001 主導稽核員

Yuan-Yao Chung, Esq.
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公司治理關注焦點延伸—從股東到利害關係人

E S G

環境

氣候變遷因應、
資源有效運用、
淨零碳排、節能

社會

性別平權、勞權、
產品責任、與供
應鏈及社群互動

公司治理

董事會運作、資訊
揭露、商業道德、
與利害關係人溝通

從股東、債權人利益，延伸到員工、供應鏈，以及社群、全人類的利益
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資料來源：Azar, José and Raina, Sahil and Schmalz, Martin C. and Schmalz, Martin 

C., Ultimate Ownership and Bank Competition (May 4, 2019). Available at SSRN: 

https://ssrn.com/abstract=2710252 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2710252

真假？
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由三個面向來看ESG永續經營

法規面
Legal Case

道德面
Moral Case

商業面
Business Case
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永續經營與企業目的連結思考

2024.05.15
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能力 理念

企業目的

        文化

企業所提供的產
品服務的功能

企業經營事業的意圖

企業對社會公益

的抱負

參考哈佛商業評論 探索企業目的背後的目的
https://www.hbrtaiwan.com/special-topics/21012/what-is-the-purpose-

of-your-purpose
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永續議題是機會也是風險

責任

供應鏈

責任

消費

責任

銀行

責任

投資

爭取與大企業往來
強化業務體質

增加銀行貸款機會
取得優惠融資條件

建立客戶忠誠度
提升品牌價值

吸引機構投資人
取得低成本資金
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不是個別企業的事，大家必須攜手做

超越單一地區
的法規要求

超越單一企業
的道德義務

聯合國工商企業與人權指導原則
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童工及強迫勞動製品清單
List of Goods Produced by Child Labor or 

Forced Labor

◼ 法源：Trafficking Victims Protection 

Reauthorization Act (TVPRA) of 2005 

◼ 2014年起由美國勞動部（ILAB）每兩年公布一
次清單

◼ 不具懲罰性

◼ 配合SEC要求之資訊揭露（2020年修改
Regulation S-K，新增年報中關於人力資本的揭
露要求），美國多數大型企業會避免與本清單所
列之產業合作

➢ 2022年台灣遠洋漁業再度被列入清單，將影響
台灣水產外銷、與美國企業合作

防止強迫維吾爾人勞動法
Uyghur Forced Labor Prevention Act

◼ 2021/12/23生效，適用於2022/6/21後產品

◼ 全面禁止進口新疆產品（包含全部或部分在維吾
爾自治區開採、生產、製造者）

◼ 如試圖進口，美國海關將先扣留產品，由進口商
負責舉證該產品未涉及強迫勞動

➢ 針對維吾爾產品規範，台灣企業出口產品若涉及
維吾爾製造部分，可能受到影響

美國對強迫勞動製品的限制
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歐盟禁止強迫勞動製品進出口規則草案
Proposal for a regulation on prohibiting products made with 
forced labour on the Union market

• 禁止規定

禁止於歐盟市場中進出口涉及強迫勞動之產品。

• 調查程序

主管機關可要求營運商提供相關資料，如經認定具違反禁令之重大可能，主管機關可進行全面調查，包括對歐
盟以外之國家進行調查。

• 調查結果與執行

如經確認商品係透過強迫勞動製造，海關將禁止該產品於歐盟進出口貨銷售，如已進入市場則撤回或銷毀該產
品。

2022/09 由歐盟執委會提出，尚待歐洲議會批准

正式生效後將對台灣企業出口產品到歐盟造成直接影響
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強迫勞動高風險產業

美國二度將台灣遠洋漁獲
列入強迫勞動製品清單

德國汽車商遭指控供應鏈
涉及維吾爾強迫勞動

美國汽車商調查台灣汽車
零件製造廠涉及強迫勞動

新疆棉

台灣本地雇用移工人數比
例較高

汽車零組件製造業

遠洋漁業

食品零售業

食品製造業

金屬製品製造業

紡織業

電子零組件製造業

機械設備製造業

塑膠製品製造業

食品及飼品製造業

電腦、電子產品及光學
製品製造業

電力設備及配備製造業
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利益衝突
賄賂或不合
理餽贈招待

企業資源濫用 詐欺、操縱

職場關係 社群軟體使用

誠信經營至少可以包括哪些議題？

營業秘密

保密

個資隱私

智慧財產
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消費科技產業對供應鏈的要求

資料來源：Apple官網（供應商責任頁面）
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消費製造及通路產業對供應鏈的要求

永豐餘 統一超商 富邦媒體科技 momo
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政府採購中，廠商必須為分包商的行為負責
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建置舉報管道的法規要求

違反勞動法申訴 違反性別平等申訴 不誠信行為檢舉
勞動基準法第74條

◼ 勞工發現事業單位違反本法
及其他勞工法令規定時，得
向雇主（內部）、主管機關
或檢查機構（外部）申訴。

◼ 主管機關或檢查機構於接獲
第一項申訴後，應為必要之
調查，並於六十日內將處理
情形，以書面通知勞工。

◼ 雇主不得因勞工為前項申訴，
而予以解僱、降調、減薪、
損害其依法令、契約或習慣
上所應享有之權益，或其他
不利之處分。

性別平等工作法

◼ 性別歧視申訴

• 同工同酬（§§7-11）
• 生理與家庭照顧（§21）

◼ 性騷擾申訴（§13）

雇主應採取適當之措施防治
性騷擾，並在工作場所公開
揭示：

• 受僱者10人以上未達30人
者，應有申訴管道。

• 受僱者30人以上者，應有性
騷擾防治措施、申訴及懲戒
規範。

上市上櫃公司誠信經營守則

上市上櫃公司應訂定具體檢舉
制度

◼ 建立並公告內部獨立檢舉信
箱、專線或委託其他外部獨
立機構提供檢舉信箱、專線，
供公司內部及外部人員使用。

◼ 訂定檢舉事項之類別及其所
屬之調查標準作業程序；調
查完成後，依照情節輕重所
應採取之後續措施，必要時
應向主管機關報告或移送司
法機關偵辦。
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政府採購契約納入揭弊保護條款，要求廠商保護揭弊員工

◼ 廠商人員（包括勞工及其主管）針對本採購案發現其雇主、所屬員工或機關人員（包括代理或代
表機關處理採購事務之廠商）涉有違反採購法、本契約或其他影響公共安全或品質，具名揭弊者，
廠商應保障揭弊人員之權益，不得因該揭弊行為而為不利措施（包括但不限解僱、資遣、降調、
不利之考績、懲處、懲罰、減薪、罰款〈薪〉、剝奪或減少獎金、退休〈職〉金、剝奪與陞遷有
關之教育或訓練機會、福利、工作地點、職務內容或其他工作條件、管理措施之不利變更、非依
法令規定揭露揭弊者之身分）。但若發生違法或違約之行為（例如無故曠職、洩漏公司機密等），
不在此限。

◼ 廠商人員之揭弊內容有下列情形之一者，仍得受前目之保護：
• 所揭露之內容無法證實。但明顯虛偽不實或揭弊行為經以誣告、偽證罪緩起訴或判決有罪者，

不在此限。
• 所揭露之內容業經他人檢舉或受理揭弊機關已知悉。但案件已公開或揭弊者明知已有他人檢舉

者，不在此限。
◼ 廠商內部訂有禁止所屬員工揭弊條款者，該約定於本採購案無效。
◼ 為兼顧公益及採購效率，機關於接獲揭弊內容後，應積極釐清揭弊事由，立即啟動調查；除經調

查後有具體事證，依契約及法律為必要處置外，廠商及機關仍應依契約約定正常履約及估驗。
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誠信經營帶來的效益

◼ 對利害關係人展示企業值得被信任，減少

利害關係人的交易成本、增進交易意願

• 股東

• 員工

• 商業夥伴

• 政府

◼ 減少不誠信行為發生，降低企業經濟或聲

譽損失風險及成本

◼ 防免法律責任，證明已採取合理措施防止

不誠信行為發生

• 企業本身的責任

• 董監事是否怠忽職守

• 行為人的責任

積極面 消極面
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製藥公司

製藥公司子公司

城堡修復慈善基金會

慈善捐款

◼ 製藥公司子公司之內部文件顯示：

• 該款項並不被視為是慈善捐款，而是該子公司為獲得政府官員支持而必須繳納之費用

• 該款項佔子公司推廣捐款預算（promotional donations budget）總額很高的比例，且
被設計為允許子公司超過其授權額度

• 該款項的支付不符合公司內部政策。依據內部政策，慈善捐款一般應提供予醫療機構並
須與醫學之實踐相關

先靈葆雅案

違反
FCPA，
被處以
US$50萬
民事罰款 外國政府官員

藥品採購
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認罪
緩起訴協議

法國全球

金融服務機構

第三方

銷售代理商

投資管理公司

（總部位於美國）

美國司法部

全資子公司

利比亞

國有金融機構

美國證券交易委員會

銷售代理合約

以部分傭金賄賂

利比亞政府高官

支付超過
US$9,000萬傭金

委託代理取得利比亞

國有金融機構業務

不起訴協議

支付US$3450萬

法國興業銀行利比亞案

繳交US$6億罰款
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充分的內控措施有助於減免法律責任

金融機構

（總部位於美國）

中國上海盧灣區房地產合資專案
中國

國有企業

SPV1

SPV2金融機構已採取下列行為，未發現政府官員對SPV2享有
權益：

• 對負責專案交易的高級管理人員進行FCPA訓練

• 對交易、地方政府、SPVs進行廣泛盡職調查，包含：

− 審閱中國政府紀錄

− 向熟悉上海房地產市場者了解情況

− 確認國有企業的付款紀錄與交易證明

− 進行實地調查、致電辦公處所

− 搜尋媒體資訊

− 對相關人員進行背景調查

− 從該政府官員處取得內含SPVs銀行帳戶資訊的信件

− 透過國際律師事務所取得並審閱關於SPVs之50份文
件

− 與律師及SPVs的管理階層訪談

✓ 美國司法部與證券交易委
員會未對該金融機構採取
執法行動，

✓ 該金融機構高級管理人員
承認合謀違反FCPA條款
之罪行，與美國證券交易
委員會和解

美國法人刑事責任
要件：

• 員工為企業而做、
利益歸於企業

• 雖屬員工個人行為，
但企業未落實監督
治理之責

法人要負刑事責任

100%

50%

50%

12%
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西門子反賄賂制度

資料來源：上報 2017/07/22
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誠信經營管理需要怎麼做

對外

對

內

董事、監察人、經理人、受僱人、
受任人或具有實質控制能力者

商業往來對象

政府

利害關係人

將交易往來對象之情形納入
考量⚫ 政策制定與遵循

⚫ 專責單位監督執行

⚫ 內控內稽

⚫ 教育訓練

⚫ 績效考核

⚫ 檢舉制度

⚫ 資訊揭露

上市上櫃公司誠信經營守則涵蓋議題
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禁止行賄及收賄
禁止提供非法
政治獻金

禁止不當
慈善捐贈或贊助

禁止不合理禮物、
款待或其他
不正當利益

禁止侵害
智慧財產權

禁止從事
不公平競爭之行為

防範產品或服務
損害利害關係人

利益迴避 禁止內線交易
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企業導入管理系統

資料來源：工商時報 2021/09/13 資料來源：經濟日報 2022/10/06
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控管措施之運作：盡職調查、
財務控管、管理制度控管、商
業夥伴施行反賄賂管制與反賄
賂承諾、實施合理的饋贈程序、
管理反賄賂制度不適當部分、
鼓勵通報並嚴禁報復行為等

透過內部稽核監督、分
析與評估反賄賂管理系
統之有效性

如出現違反之情況時，
檢討原因改正管理系統

組織內部提供資源支持管理系
統執行，包含教育訓練、給予
獎金酬勞降低被賄賂風險等

擬定反賄賂目標、對賄
賂風險制定應對措施

由高階管理層訂定反賄
賂管理政策，積極參與
執行與監督依據組織規模架構與營運模

式，確認與賄賂管理系統利
害相關者

反賄賂制度國際標準-ISO 37001

組織背景 高階管理

規劃

運作

改善

支援

績效評估協助企業組織實
施反賄賂管理系
統的相關措施，
以防止、監測和
終止任何的賄賂
行為

透過完整的
PDCA架構，使
企業得以依照自
身的規模、營運
活動等特性，建
構符合自身需求
的反賄賂管理制
度
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對於內、外部利害關係人的誠信經營管理

客戶

• 客戶對供應商的
要求是什麼？

• 對客戶聲明就可
以了嗎？

銀行

• 銀行授信條件是
什麼？

• 如何達成銀行的
要求？

員工

• 切結書就夠了嗎？
不夠！

1. 聘僱前的調查

2. 聘僱契約

3. 工作規則

4. 教育訓練

5. 獎懲

供應商

• 交易前的調查

• 廉潔承諾（舉報
義務）
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